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DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA

CcODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA
13530501 MANEJO DE LA INFORMACION EN RECORRIDOS DE OBSERVACION DE AVES
PARA EL TURISMO
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:
1 SERVICIOS

Vigencia del Fecha inicio Programa: 04/05/2015

Progreigg Fecha Fin Programa: El programa aln se encuentra vigente
DURACION

MAXIMA 100 horas

JUSTIFICACION:

Colombia es un pais megadiverso dada la gran variedad de flora y fauna que se encuentra en su
territorio, siendo un factor diferenciador ya que es el pais con mayor nimero de especies en el
mundo, lo que resulta atractivo para los turistas observadores de aves como lo demuestra la
tendencia de crecimiento de este producto en el mercado.

Por lo anterior, las Politicas de Turismo de Naturaleza en el pais han identificado la observacion de
aves como un producto potencial para la oferta de turismo nacional e internacional teniendo en
cuenta los estandares de sostenibilidad y el Cédigo de Etica Mundial de Turismo.

Mediante la formacidon complementaria en Manejo de la Informacion en Recorridos de Observacion
de Aves para el Turismo se busca brindar a los aprendices elementos basicos para el conocimiento
de la historia natural, la conservacion e identificacion de las aves, asi como el fomento de las
habilidades del informador turistico para este producto innovador y diferencial.

El programa se disefia en alianza entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y Parques
Nacionales Naturales de Colombia mediante el Convenio 039 de 2011, National Audubon Society y
la Asociacion para el Estudio y la Conservacion de las Aves Acuaticas en Colombia - Calidris.

REQUISITOS DE
INGRESO:

Carta de presentacion de la comunidad

Requisitos establecidos por el Centro de Formacion

Leer y escribir

Conocimientos y/o experiencia en temas de turismo o de naturaleza.

ESTRATEGIA
METODOLOGICA:

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco
de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas
activas que estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales;
soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en
ambientes abiertos y pluritecnolégicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan
al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre
el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacidon activa de las
cuatro fuentes de informacién para la construccion de conocimiento:

El instructor - Tutor

El entorno
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Las TIC
El trabajo colaborativo.

COMPETENCIA
CODIGO: DENOMINACION
260201053 Conducir usuarios en actividades de observacion de aves segln lo contratado

ELEMENTO(S) DE LA COMPETENCIA

DENOMINACION

Caracterizar las areas para actividades de observacién de aves de acuerdo con su potencial, protocolos ambientales y
normatividad vigente.

Dirigir usuarios en recorridos de observacion de aves segun el plan de accién y protocolos establecidos.

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION

1. DESCRIBIR LAS AVES DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS DE HISTORIA NATURAL, DIVERSIDAD,
ESTADO Y ESTRATEGIAS DE CONSERVACION.

4. MANEJAR VOCABULARIO EN INGLES TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS PARA ACTIVIDADES DE
OBSERVACION DE AVES.

7. PLANTEAR ACCIONES DE MEJORA A LA PRESTACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA RESULTADOS
DE VERIFICACION REALIZADA.

6. VERIFICAR QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REALICE SEGUN PROTOCOLOS DE SEGURIDAD,
NORMATIVIDAD Y CODIGO DE ETICA DEL TURISMO DE OBSERVACION DE AVES.

3. REPORTAR INFORMACION DE LAS AVES IDENTIFICADAS UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DISPONIBLES Y
EL USO DEL IDIOMA INGLES, SEGUN REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PROCESO.

2. IDENTIFICAR AUDITIVA Y/O VISUALMENTE LAS AVES APLICANDO LAS TECNICAS Y EQUIPOS ESTABLECIDOS.

5. PRESTAR SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA EN ACTIVIDADES DE OBSERVACION DE AVES TENIENDO
EN CUENTA EL PLAN DE TRABAJO, LAS CARACTERISTICAS NATURALES Y CULTURALES DEL ENTORNO, LA
OFERTA DE SERVICIOS Y LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.
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3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

FUNDAMENTOS DE LA BIOLOGIA Y LA HISTORIA NATURAL DE LAS AVES: EVOLUCION, ANATOMIA Y
FISIOLOGIA, REPRODUCCION, MIGRACION.

DIVERSIDAD Y TAXONOMIA: CLASIFICACION CIENTIFICA, DIVERSIDAD DE LAS AVES NEOTROPICALES.
CONSERVACION DE LAS AVES: HISTORIA DE LAS EXTINCIONES CAUSADAS POR EL SER HUMANO, AMENAZAS
CONTRA LAS AVES, ESTADO Y ESTRATEGIAS DE CONSERVACION DE LAS AVES, CONSERVACION DE
ESPECIES, ECOSISTEMAS, SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS, AREAS IMPORTANTES PARA LA
CONSERVACION DE LAS AVES.

IDENTIFICACION DEL AVE: IDENTIFICACION A NIVEL DE FAMILIA, TECNICAS, DIFERENCIA ENTRE
RECONOCIMIENTO E IDENTIFICACION, MUDA Y VARIACIONES DE PLUMAJE, AVES PEQUENAS CASTANAS Y
VERDES.

-RELACION DE ESPECIES LOCALES CON ESPECIES CONOCIDAS POR EL TURISTA OBSERVADOR DE AVES.
-ESPECIES DE AVES DE INTERES ESPECIFICO PARA EL TURISTA DE OBSERVACION DE AVES.
-CONSIDERACIONES ESPECIALES: RAPACES, PLAYEROS, AVES MARINAS, GAVIOTAS, GAVIOTINES.
-IMPORTANCIA DE LOS SONIDOS DE LAS AVES EN LA IDENTIFICACION

-ESPECIES QUE DIFIEREN GRANDEMENTE EN LA VOZ

-ENDEMICOS Y ESPECIALIDADES REGIONALES

EQUIPOS: BINOCULARES, CUIDADO Y LIMPIEZA , TELESCOPIOS, TRIPODES, TELESCOPIOS

FOTOGRAFIA: APLICACION EN LA OBSERVACION DE AVES, APLICACIONES DE GUIAS DE CAMPO,
PRONOSTICOS DE TIEMPO, GRABACION DE SONIDO, CAMARAS, BOSQUEJOS EN EL CAMPO, REFERENCIAS EN
LINEA.

REGISTRO DE LAS AVES: USO DE EBIRD, CONTANDO AVES EN COMUNIDAD, CONTEOS NAVIDENOS DE AVES,
MONITOREO DE NIDOS, VOCALIZACIONES DE AVES, CENSOS DE AVES.

DESTINOS OPTIMOS DE OBSERVACION DE AVES Y ECOTURISMO: MERCADO DEL AVITURISMO, EMPRESAS Y
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

EL INGLES DEL OBSERVADOR DE AVES: NOMBRES DE LAS AVES EN INGLES, APLICACIONES DE
PRONUNCIACION, VOCABULARIO COMUN PARA: DESCRIBIR PLUMAJE Y DETALLES DE IDENTIFICACION,
HABITAT Y LUGARES, COMPORTAMIENTOS, MIGRACION, ESTADO/ABUNDANCIA Y DISTRIBUCION, UBICACION
DE UN AVE A LOS CLIENTES.

INFORMACION TURISTICA: DEFINICION, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE COMUNICACION, LOGISTICA,
MANEJO DE GRUPOS LIDERAZGO, PROTOCOLOS, TRABAJO EN EQUIPO.

ETICA Y SEGURIDAD: CODIGO DE ETICA MUNDIAL DEL TURISMO, APLICACION EN EL AVITURISMO, SEGURIDAD
AL TURISTA, PELIGROS POTENCIALES, SEGUROS DE RESPONSABILIDAD.

MERCADO TURISTICO: TENDENCIAS DEL MERCADO DE OBSERVACION DE AVES

PROTOCOLOS DE SERVICIOS: CONCEPTOS, TIPOS E INTERPRETACION

MEJORA CONTINUA: DEFINICION DE ACCIONES PARA LA MEJORA CONTINUA

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

COMPRENDER LA EVIDENCIA CIENTIFICA DE LA EVOLUCION DE LAS AVES.

IDENTIFICAR LAS ADAPTACIONES ANATOMICAS, FISIOLOGICAS, REPRODUCTIVAS Y MIGRATORIAS DE LAS
AVES.

RECONOCER EL EFECTO DE LOS CAMBIOS ESTACIONALES DEL CLIMA EN LAS AVES.

ANALIZAR LOS CONCEPTOS DE ESPECIE Y SUBESPECIE.

EXPLICAR LAS CARACTERISTICAS DE LAS AVES DENTRO DE DIFERENTES ORDENES Y FAMILIAS.

EXPLICAR LAS DIFERENTES AMENAZAS QUE PUEDEN CAUSAR LA EXTINCION DE ESPECIES DE AVES.

DEFINIR ESTRATEGIAS DE CONSERVACION PARA LAS AVES Y SUS HABITATS.

COMPARAR LAS DIFERENTES CATEGORIAS DE MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS Y DE LAS AREAS
ESPECIFICAS PARA LA CONSERVACION DE AVES.

INTERPRETAR LOS OBJETIVOS DE CONSERVACION Y CONSERVACION DE LOS VALORES NATURALES Y
CULTURALES A TRAVES DE LAS AVES.

CONOCER LA NORMATIVIDAD RELACIONADA PARA LA OBSERVACION DE AVES.
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RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA IDENTIFICACION CORRECTA DE LAS AVES POR AVISTAMIENTO Y
SONIDO.

IDENTIFICAR LAS FIGURAS, FORMA, TAMARNO, POSICION, COLORES, PARTES Y CANTOS DE LAS AVES.
COMPRENDER LOS CAMBIOS EN LA APARIENCIA DE LAS AVES POR LA VARIACION DE PLUMAJE (EDAD, EL
SEXO, LA GEOGRAFIA Y LA MUDA).

RECONOCER LAS ESPECIES ENDEMICAS Y OTRAS AVES DE IMPORTANCIA REGIONAL PARA TURISTAS
OBSERVADORES DE AVES.

RELACIONAR ESPECIES LOCALES CON ESPECIES CONOCIDAS POR LOS TURISTAS OBSERVADORES DE AVES.
IDENTIFICAR LOS EQUIPOS PARA LA OBSERVACION DE AVES.

DETERMINAR LOS EQUIPOS REQUERIDOS PARA LA FOTOGRAFIA DE AVES.

UTILIZAR APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS MOVILES PARA LA OBSERVACION DE AVES.

BUSCAR BASES DE DATOS EN LINEA DE FOTOGRAFIAS, VIDEOS Y GRABACIONES DE SONIDO Y LIBROS.
CONTRIBUIR CON REGISTROS A EBIRD Y OTRAS HERRAMIENTAS DISPONIBLES.

CONOCER ACERCA DE LOS CONTEOS NAVIDENOS DE AVES Y OTROS METODOS DE CENSAR AVES.

UTILIZAR VOCABULARIO EN INGLES USADO EN LA ACTIVIDAD DE OBSERVACION DE AVES.

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS DEL MERCADO DEL TURISMO DE OBSERVACION DE AVES

IDENTIFICAR EL PERFIL DEL TURISTA DE OBSERVACION DE AVES.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE DESTINOS OPTIMOS PARA LA OBSERVACION DE AVES.

RECONOCER ESTRATEGIAS DE PRESTADORES DE SERVICIOS PARA EL TURISMO DE OBSERVACION DE AVES.
ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS NATURALES Y CULTURALES DEL ENTORNO.

RECONOCER COMO A TRAVES DE LAS AVES SE CONTRIBUYE A LA CONSERVACION DE VALORES NATURALES
Y CULTURALES.

IDENTIFICAR LA OFERTA DE SERVICIOS DISPONIBLES EN EL DESTINO DE OBSERVACION DE AVES.
IDENTIFICAR LAS EXPECTATIVAS DE LOS TURISTAS OBSERVADORES DE AVES.

RECONOCER LAS CARACTERISTICAS PERSONALES Y DE PRESENTACION PERSONAL PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE MANEJO DE INFORMACION.

PREPARAR LA INFORMACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICAS.

BRINDAR INFORMACION EN ACTIVIDADES DE OBSERVACION DE AVES.

APLICAR PROTOCOLOS DE SERVICIO, MANEJO DE GRUPOS Y MANEJO DEL TIEMPO.

MANEJAR TECNICAS DE LIDERAZGO Y COMUNICACION EFECTIVA.

APLICAR LA NORMATIVIDAD PARA LA OBSERVACION DE AVES.

APLICAR EL CODIGO DE ETICA DE TURISMO PARA LA OBSERVACION DE AVES.

INCORPORAR PROTOCOLOS DE SEGURIDAD EN ACTIVIDADES DE OBSERVACION DE AVES.

APLICAR PROTOCOLOS DE SEGUIMIENTO A LA PRESTACION DE SERVICIOS.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IMPORTANCIA DE LA OBSERVACION DE AVES Y EL DESARROLLO TURISTICO LOCAL EN LAS
ZONAS CON POTENCIAL TURISTICO.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE AVES, TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y TAXONOMIA.
EXPLICA LAS CARACTERISTICAS DE LAS AVES DE SU ENTORNO DE ACUERDO CON SU BIOLOGIA, HISTORIA
NATURAL, DIVERSIDAD Y TAXONOMIA.

ELABORA PLAN DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN OBSERVACION DE AVES, DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CONSIDERANDO NORMAS DE SEGURIDAD.
IDENTIFICA POSIBLES AMENAZAS Y RIESGOS PARA LAS AVES EN UN ENTORNO ESPECIFICO Y DETERMINADO
PROPONE ESTRATEGIAS DE CONSERVACION PARA LAS AVES DE SU ENTORNO SEGUN LAS AMENAZAS
IDENTIFICADAS, ESPECIFICANDO LA RELACION CON LAS AREAS PROTEGIDAS CUANDO SE REALICE LA
ACTIVIDAD EN UNA DE ELLAS.

RECONOCE LAS CARACTERISTICAS DEL OBSERVADOR DE AVES, DE ACUERDO CON LAS TIPOLOGIAS
EXISTENTES

IDENTIFICA LA IMPORTANCIA DE LA OBSERVACION DE AVES COMO UNA ESTRATEGIA PARA LA
PRESERVACION Y CONSERVACION DE LAS ESPECIES Y EL ENTORNO NATURAL.
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IDENTIFICA LA FUNCIONALIDAD Y MANEJO DE APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS MOVILES EN LA
OBSERVACION DE AVES.

IDENTIFICA LA FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS DE FOTOGRAFIA A UTILIZAR POR LOS USUARIOS PARA LA
OBSERVACION DE AVES.

RECONOCE AUDITIVA Y VISUALMENTE LAS AVES DE SU ENTORNO MEDIANTE EL USO DE TECNICAS Y
EQUIPOS DISPUESTOS PARA EL PROCEDIMIENTO.

MANEJA HERRAMIENTAS PARA EL REPORTE DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS AVES
IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO.

UTILIZA PALABRAS EN INGLES APLICADAS EN ACTIVIDADES DE OBSERVACION DE AVES.

RECONOCE LAS CARACTERISTICAS DEL TURISMO DE OBSERVACION DE AVES DE ACUERDO CON LAS
TENDENCIAS DEL MERCADO.

PRESENTA EL PLAN DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INFORMACION DE OBSERVACION DE AVES
TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL ENTORNO, OFERTA DE SERVICIOS, LOGISTICA, MANEJO
DEL TIEMPO Y EXPECTATIVAS DEL TURISTA.

UTILIZA METODOS DEFINIDOS PARA EL CONTEO Y CENSO DE AVES

EXPONE LA INFORMACION TURISTICA DE OBSERVACION DE AVES DE ACUERDO CON EL PLAN PRESENTADO,
LAS TECNICAS DE COMUNICACION, LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO, MANEJO DE GRUPOS Y CODIGO DE
ETICA DE TURISMO PARA LA OBSERVACION DE AVES.

PROPONE ACCIONES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION DE OBSERVACION
DE AVES DE ACUERDO CON LA EVALUACION REALIZADA.

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

EQUIPO DE INSTRUCTORES INTEGRADO POR:
Requisitcs |PROFESIONAL O TECNOLOGOS EN CIENCIAS AMBIENTALES CON CONOCIMIENTO Y
Académicos |EXPERIENCIA EN ORNITOLOGIA. ,
EXPERTO EN ACTIVIDADES DE TURISMO DE OBSERVACION DE AVES.
PROFESIONAL O TECNOLOGO EN LA ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES.
. |cOMPETENCIAS:
Competencias |- ApACIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO Y ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS
minimas SERTIVOS.

MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OBJETO DE LA FORMACION.

PROFESIONAL O TECNOLOGOS EN CIENCIAS AMBIENTALES CON CONOCIMIENTO Y

o EXPERIENCIA EN ORNITOLOGIA. 12 MESES DE EXPERIENCIA.

%pggsggi';if‘:ggﬂ EXPERTO EN ACTIVIDADES DE TURISMO DE OBSERVACION DE AVES. 12 MESES DE
EXPERIENCIA.

PROFESIONAL O TECNOLOGO EN LA ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES. 12 MESES DE

CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED FECHA
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